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1 Einleitung

Im Rahmen des Audits wurde vor Ort Uberprift, wie die Vorgaben der Managementsystem-
dokumentation sowie der entsprechenden Regelwerke in die Praxis umgesetzt wurden und
ob sie wirksam sind. Hauptabweichung / Nebenabweichung und Empfehlungen sind in den
Anlagen beschrieben.

Die Auditdokumentation (Auditbericht, Checklisten, Auditplan, Teilnehmerliste, Konformitéts-
nachweise, Hauptabweichung / Nebenabweichung) bildet die Grundlage fur die Bewertung
des durchgefuhrten Audits.

2 Unternehmensdaten

i . Anzahl
Organisation Geltungsbereich Mitarbeiter Regelwerk

HBM Maschinenbau Produktion, Montage und | 10 1ISO 9001:2008
GmbH Vertrieb in den Bereichen
des Maschinen- /

Anlagenbau und Stahlbau

Weitere Standorte siehe gegebenenfalls separate Standortiibersicht.

3 Beauftragte(r) der obersten Leitung

Thorsten Brauer ISO 9001:2008

4 Anmerkungen

Keine
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5 Stellungnahme und Empfehlung zur Erteilung / Aufrechterhaltung des

Zertifikates

Empfehlung zur
Erteilung/Aufrecht-
erhaltung des
Zertifikates

Die Vorlage
weiterer
Nachweise ist
erforderlich *

Die Durch-
fiihrung eines
Nachaudits ist
erforderlich *

Freigabe durch
DEKRA Certification

ISO 9001:2008
2. Uberwachungsaudit

M

* Einzelheiten siehe ,Hauptabweichungen / Nebenabweichungen®

6 Auditteam

Hans-Peter Schwark

7 Produktmodule

ISO 9001:2008

8 Verteiler

HBM Maschinenbau GmbH, 48465 Schittorf

DEKRA Certification GmbH, 70565 Stuttgart

Lead-Auditor: ISO 9001:2008
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Einleitung

Der nachfolgende Bericht zur ISO 9001 beinhaltet die besonders hervorzuhebenden Aspekte

und Verbesserungspotenziale, die im Rahmen des Audits vor Ort festgestellt wurden.

Es wird zwischen folgenden Kategorien unterschieden:

Hauptabweichung (HA):  sind bis zur Entscheidung der Zertifikatserteilung bzw. -
aufrecht-erhaltung zu beheben.

Nebenabweichung (NA): sind umgehend zu beheben.

Empfehlungen (E): stellen keine Hauptabweichung zu Normforderungen dar, sie zeigen
jedoch Optimierungsméglichkeiten auf.

1. Qualititsmanagementsystem
Allgemeine Anforderungen, Dokumentationsforderungen (QMH, Lenkung von Dokumenten
und Aufzeichnungen, Weiterentwicklung der Managementsysteme)

Besondere Aspekte

1. Das Managementsystem wird extern Begleitet weiter entwickelt.

2. Allgemeine Anforderungen werden erfullt. Dies gilt auch fir die
Dokumentationsanforderungen.

Hinweise auf Verbesserungspotenziale
1. keine

2. Verantwortung der Leitung
Verpflichtung der Leitung / Kundenorientierung / Q-Politik / Q-Ziele / Planung des QMS /
Managementbewertung / Aufgaben, Verantwortlichkeit und Befugnis / Kommunikation

Besondere Aspekte

Managementbewertung und Geschéaftsplanung sind einzeln gut nachvollziehbar.
Kennzahlen werden als SteuergréRen des Unternehmens systematisch eingesetzt.
Aufgaben, Verantwortlichkeit und Befugnis sind klar geregelt.

Die Umsetzung von Q-Ziele und die Planung des QMS sind soweit gut geregelt.
Kundenorientierung zieht sich als roter Faden durch die Prozesse.

ahpN=

Hinweise auf Verbesserungspotenziale
1. Managementbewertung und Geschéaftsplanung kénnen kombiniert werden.
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3. Management von Ressourcen
Ressourcenbereitstellung / Ermittlung der Personalfahigkeit / Personalschulung und
Wirksamkeitsbeurteilung / Infrastruktur / Arbeitsumgebung

Besondere Aspekte

1. Ermittlung der Personalfahigkeit erfolgt konsequent.

2. Infrastruktur und Arbeitsumgebung entsprechen den Anforderungen der Kunden.
3. Personalschulung und Wirksamkeitsbeurteilung sind gut nachvollziehbar.

4. Die Infrastruktur und Arbeitsumgebung ist angemessen.

Hinweise auf Verbesserungspotenziale
1. keine

4. Produktrealisierung
Planung der Produktrealisierung / kundenbezogene Prozesse / Entwicklung / Beschaffung /
Produktion und Dienstleistungserbringung / Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln

Besondere Aspekte

1. Kundenbezogene Prozesse werden geregelt abgearbeitet. Der
Vertragsprifungsprozess ist gut nachvollziehbar.

2. Planung der Produktrealisierung ist gut organisiert.

3. Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln entspricht den Vorgaben der 9001.

4. Produktionsbezogene Aufzeichnungen sind nachvollziehbar.

Hinweise auf Verbesserungspotenziale
1. Man kénnte Risiken von Werkskalibrierscheinen prifen.

5. Messung, Analyse und Verbesserung
Uberwachung und Messung von Prozessen und Produkten / Datenanalyse /
Kundenzufriedenheit / Lenkung fehlerhafter Produkte / Nichtkonformitat, Korrektur- und
Vorbeugungsmaflnahmen / Internes Audit

Besondere Aspekte

1. Nichtkonformitat, Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen entsprechenden
Anforderungen

2. Interne Audits sind gut nachvoliziehbar.

3. Die Reklamationsbearbeitung entspricht den Anforderungen.

Hinweise auf Verbesserungspotenziale
1. Ein optimierter KVP-Ansatz wére Uberdenkens wert.
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6. Verifizierung der MaBnahmen aus dem vorhergehenden Audit

[ ] Erstzertifizierung

Im Rahmen des vorhergehenden Audits wurden keine Nebenabweichungen
beschrieben

]

[]

Die MaBnahmen zu den Nebenabweichungen des vorhergehenden Audits sind
angemessen und wirksam. (siehe beigefiigte Abweichungsblatter)

Die MaBnahmen zu den Nebenabweichungen des vorhergehenden Audits sind nicht
ausreichend bzw. nicht wirksam. (siehe beigefiigte Abweichungsblatter)

7. Anlagen

Hauptabweichung / Nebenabweichung ISO 9001: 0/0
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